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Kartlaggning av utvecklingsarbete

Hogre kvalitet pa offentlig mat — hur goér vi?

En vanlig vardag dter ungefir var tredje svensk mat som kopts in for skattepengar —
exempelvis pa forskolor, skolor, dldreboenden och sjukhus. Arligen kops det in livsmedel
till de offentliga koken for cirka atta miljarder kronor. Hanteringen av den offentliga
maten 4r en omfattande och viktig verksamhet som paverkar matmarknaden i stort.

e Haller den mat som kops in for skattepengar hog kvalitet?

e Bidrar de offentliga maltidsverksamheterna till att frimja en langsiktigt hallbar
utveckling av livsmedelssektorn?

e Vad stills det for kvalitetskrav i samband med upphandling av livsmedel?
e Vilken vilja och ambition finns att kopa livsmedel av hog kvalitet?

e Hur tydliga och specifika krav stiller kommuner och landsting i upphandlingarna —
till exempel krav pa att det kott de koper in kommer fran djur som har fotts upp i
enlighet med vara svenska djurskyddskrav?

Den hir kartliggningen svarar pa dessa fragor och delar ocksa med sig av andras
erfarenheter. Vilka faktorer har gjort att de lyckats, eller kanske misslyckats, med att
frimja livsmedelskvalitén?

Landsbygdsnitverkets rapport dr gjord hosten 2013 och bygger pa en webbundersokning
bland landets kostchefer och andra som édr involverade i upphandlingen av offentlig

mat. De fick svara pa frigor om vad de gor och har gjort for att hoja kvaliteten pa de
upphandlade livsmedlen. Till grund for resultatet ligger ocksa djupintervjuer med femton
kommuner, landsting/regioner och organisationer som arbetat aktivt med kvalitets-
fragorna.

Detta ar en sammanfattning av rapporten. De femton djupintervjuerna, till-
sammans med enkitsvaren fran samtliga svaranden, inklusive 118 kommuner
och 17 landsting, finns att liisa i hela rapporten som du hittar pa
www.landsbygdsnatverket.se/livsmedelskvalitet




Projekt med livsmedelskvalitet behover lyftas

Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp ”Stirkt konkurrenskraft i de grona nidringarna” har
som mal att arbeta med kunskap, kompetens- och attitydfragor. Bland annat handlar det
om virdet av bra ravaror i de offentliga koken. Att upphandla livsmedel av god kvalitet
kraver kunskap hos de som 4r delaktiga i den processen. Det dr ocksa viktigt 4r att det
finns 6msesidig forstaelse for varandras forutsittningar och dialog mellan képare och de
som limnar anbud.

Gruppen har identifierat ett behov av att kartligga vilka projekt och 6vriga aktiviteter
som sker pa kommunal och regional niva vad giller frimst kvalitetsaspekter vid
livsmedelsupphandlingar till offentliga kok. En sadan ir inte gjord av nagon annan aktor.
Behov finns dven att kartligga projekt som syftar till hojd kvalitet pa livsmedel som inte
ir en del av upphandlingsprocessen, det kan exempelvis handla om EU-finansierade
projekt.

Avsikten med kartliggningen 4r att fa kunskap om vilka projekt och aktiviteter som
genomfors framst till stod for erfarenhetsutbyte mellan inkdpare (upphandlare och
kostchefer) samt mellan leverantorer/ producenter. Kartliggningen 4r intressant dven for
nationella aktorer.

Kartliggningen har gjorts genom en undersokning riktad till:

e Kommunernas kostchefer (eller motsvarande).
e Kostchefer (eller motsvarande) inom regioner och landsting.
e Organisationer och myndigheter.
Undersokningen har omfattat en webbenkit till samtliga och 15 djupintervjuer och

ar gjord av MIND Research pa uppdrag av Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp "Stirkt
konkurrenskraft i de grona niringarna”



De viktigaste framgangsfaktorerna

For att kunna hoja kvaliteten pa den mat som kops in, lagas och serveras i offentliga kdk
sa finns det mycket att fokusera pa. De tio viktigaste faktorerna som framkommit i var
kartlaggning ar:

KOSTPOLICY

Kommuner och landsting bor ha en kostpolicy eller motsvarande som beslutats pa
hogsta politiska niva. Det dr ocksa bra om det finns en konkret handlingsplan som visar
hur policyn ska anvindas. For att uppna onskvird effekt krivs att kostpolicyn 4r kind
och kommuniceras ut till berdrda tjinstemin och anvindare.

Genomarbetade kravspecifikationer vid upphandlingar
Tank noga igenom, formulera och arbeta aktivt med kravspecifikationer som beror
livsmedlen och deras hantering.

Stall krav motsvarande svensk djurskydds- och miljélagstiftning
Efterfraga livsmedel som uppfyller de krav som stills i svensk djurskydds- och
miljolagstiftning.

Samsyn

Det 4r viktigt med en samsyn hos alla inblandade parter — alla maste jobba mot samma
mal. Det dr ocksa viktigt att alla 4r medvetna om forutsittningarna, till exempel vilka
lagar och regler som giller samt vilka konsekvenser olika beslut far.

Intresse och engagemang

Alla som pa nagot sitt dr inblandade i maltidsverksamheten — kostchefer, upphandlare,
kockar, serveringspersonal med flera — maste ha ett intresse och ett engagemang av

att frimja kvaliteten pa den offentliga maten. Det krivs kunskap, ambition och vilja.
Engagerade eldsjilar som tinker kreativt och utanfor boxen. For att lyckas fulls ut sa
maste tid och resurser avsittas.

Méten och erfarenhetsutbyte

Att skapa moten for erfarenhetsutbyte, kompetenshojning och affarsutvecklig 4r mycket
viktigt. Moten bor ske i berorda parters naturliga miljoer. Frimja samverkan mellan olika
parter och aktorer.

Synliggor matens ursprung
Laga mat fran grunden nira matgisten. Synliggor pa olika sitt var maten kommer ifran
for att 6ka kunskapen och hoja medvetenheten hos matgisterna.

Information och utbildning

Informera alla om allt. Hela tiden. Skapa en forstaelse for varfor och hur saker och
ting gors. Utbilda, inspirera och motivera medarbetarna, sa att alla blir delaktiga i
kvalitetsarbetet.

Kontinuerligt och langsiktigt kvalitetsarbete
Bedriv ett kontinuerligt kvalitetsarbete — inte bara under upphandlingarna utan 4ven
diremellan. Arbeta langsiktigt for att na resultat och behalla intresset 6ver tid.

Tillvarata de goda exemplen

Lyft de goda exemplen. I denna rapport kan man ta del av manga inspirerande arbetssitt
dir man verkligen lyckats forindra och forbittra kvaliteten pa den offentliga maten.



VAD AR KVALITET?

Kvalitet ar ett brett begrepp som manga definierar olika. Kvalitet kan ocksa betyda olika
saker i olika situationer. Det ar inte s3 manga som har definierat kvalitetsbegreppet utan
de flesta jobbar med det i ett vidare perspektiv. Det ar viktigt att varje kommun, region
eller landsting, pa hog politisk niva, beslutar om vad man menar med kvalitet, exempelvis
andelen ekologiska livsmedel eller sarskilda djurskyddskrav. Vilka ambitioner finns da

det galler att exempelvis laga mat fran grunden? En tydlig kostpolicy, maltidspolicy och/
eller livsmedelspolicy ar viktig for att skapa en gemensam malbild foér alla inblandade kring
saval upphandling, tillagning och servering.

"Ncir vi stdller krav pa ravaror som vi upphandlar sa har vi héga
kvalitetskrav pa varje enskild produkt, inte bara varugruppen.” (Horby)

Flera menar att de kravspecifikationer som tas fram infor upphandlingar 4r det som
anger, satter och miter kvalitet. T dessa ar det dels viktigt att ha krav pa markning,
forpackningar, ursprung och sa vidare och dels pa innehall. Det 4r ocksa viktigt att testa
produkterna genom att laga, smaka, lukta, kinna och titta. Direfter sa giller det att
verkligen kontrollera och folja upp sa att man far det man vill ha. Kravspecifikationen 4r
ett viktigt stod dven i uppfoljning och utvirdering.

Det 4r viktigt att man har kompetens kring alla livsmedelsgrupper sa man vet vilka
krav man ska stilla.

Ett problem som nimnts av nagra ir att folja upp kvalitet nidr man arbetar med
externa entreprenorer fran vilka man upphandlar maltidstjinster och alltsa inte bara
livsmedel. Metoder for att 10sa det behover skapas. Det 4r vanligare med externa
entreprendrer inom landsting 4n inom kommun, nistan hilften av landstingen anlitar
externa entreprenorer enligt den webbenkit som gjorts.

"Definitionen pd kvalitet dir att vi bar ett kostpolitiskt program.”
(Katrineholm)

En politiskt beslutad kostpolicy (eller motsvarande) 4r viktig som grund bland annat for
livsmedelsupphandlingen och det 4r nagot som manga ocksa har. Det bista 4r om den ar
beslutad pa sa hog politisk niva som mojligt. Den ska dven vara kind av s manga som
moijligt och kommuniceras ut till alla som berors. En kostpolicy kan vara ett bra stod i
arbetet med mat och krav pa kvalitet samt for att driva pa miljoarbete, budgetarbete och
arbete infor upphandlingar. Det 4r viktigt att politikerna ger tjainstemidnnen mandat att
driva dessa fragor.

Utover en policy sa dr det dven viktigt med en handlingsplan och den maste ga hand
i hand med policyn. Det ricker inte med att ha en policy, man maste ha en plan for hur
den ska anvindas ocksa.

De allra flesta har Livsmedelsverket och Miljostyrningsradet som en grund i sitt
kvalitetsarbete och i arbetet med policys. For att na hogsta mojliga kvalitet sa borde
svensk djurskydds- och miljolagstiftning vara lika sjalvklar som livsmedelslagstiftningen.

Det 4r manga som uppskattar Miljostyrningsradet och hoppas att det far vara kvar. De
som inte anvinder sig av dem borde gora det.

"Tydliga mdtbara mdl som du kan redovisa till politiken for att visa vad du
gor.” (Katrineholm)

Det ir viktigt att ha tydliga mitbara mal, dels for kvaliteten och dels for att redovisa for
politikerna att arbetet som gors blir bra.

Skolmat Sverige lyfts fram som ett sitt att mita och folja upp att maten 4r
naringsriktig enligt skolagen. Andra mal 4r att na en viss procent ekologiska produkter,
ndrproducerade produkter och firska ravaror. Att na dessa mal 4r nagot som manga
lyckats med.



"Man ska sjdlv téiinka igenom vad man vill ba, som man fragar far man
svar.” (Falkenberg)

I arbetet infor upphandling och med framtagande av kravspecifikationer och kostpolicys
ir det viktigt att verkligen tinka igenom vad det 4r man vill ha och vad man vill uppna.
Man maste ta makten over vilka produkter man vill ha. Far man inte till det den forsta
gangen maste man kimpa vidare och forsoka igen.

"Vi mdste se till att alla har forutscittningar att lyckas.” (Stringnis)

Pa det stora hela 4r det ocksa viktigt med eldsjilar som engagerar sig. Det dr viktigt att
ha en kinsla f6r mat och en vilja och ambition med sitt arbete. Kunskap dr ocksa viktigt,
bade vad giller maten och vad giller processen kring upphandling. Man maste ha mal
och visioner som alla 4r insatta i sa man arbetar gemensamt i samma riktning. Att arbeta
kreativt, hitta nya losningar och tinka utanfor boxen dr ocksa ett sitt att lyckas. Att
avsitta tid och resurser dr nodviandigt for att lyckas fullt ut. Det 4r littare sagt dn gjort
men detta arbete maste bli en sjdlvklarhet, da kommer mycket mer automatiskt.

Det ar viktigt att ha olika diskussionsforum dir alla som dr involverade far vara med
och tycka och tinka. Kvalitet och mat ska vara en staende punkt pa alla typer av moten
dir mat pa nagot sitt berors.

"Man mdste ba genuint intresse och kunskap om mat och rdavarornas
beskaffenbet.” (Klippan)

Nir man utviarderar pa kvalitet och 4r noga med att testa produkterna sa vinner ofta
svenskt och nirproducerat eftersom det haller en hogre kvalitet. Bittre ravaror behover
heller inte bli dyrare da man behover en mindre mingd och svinnet ofta minskar. Farskt
kott som inte dr vakuumforpackat har varit ett sitt att arbeta med bittre kvalitet for vissa.
Det 4r ocksa ett sitt att fa in fler lokala producenter och leverantorer.

"Vi jobbar lite i motvind eftersom politikerna hellre pratar om ndirproducerat
dn ekologiskt och det kan man ju inte handla upp.” (Falkenberg)

Manga har som mal att 6ka andelen ekologiska ravaror och dven 6ka andelen
narproducerat. Men det 4r ett problem att man pa grund av lagstiftning inte kan handla
upp nirproducerat direkt utan maste hitta vigar att komma runt det. Det dr ocksa
problematiskt med politiker som stiller krav pa att det ska vara ndarproducerat, de forstar
inte att det inte gar pa grund av att de inte har kunskap om vilka lagar och regler som
giller. Politikerna maste ocksa utbildas i bland annat ekologi och hallbar utveckling.

"Problemet dr for oss att det finns sd fd som kan leverera det vi efterfragar.”
(Visteras)

Krav pa det ena kan sla ut det andra nir det giller ekologiskt, nirproducerat och dven
svenskt. Finns det krav pa ekologiskt sa kan man ibland tvingas anvinda utlindska
produkter da det inte finns att tillgd i niromradet eller i Sverige.

Aven krav pa ekologiskt i kombination med niirproducerat kan stilla till det da de
kanske inte finns sa manga i niarheten som odlar ekologiskt.

"Mer gront och mindre mdngd kétt Sppnar upp for att hoja kvaliteten pd det
kott som serveras.” (Kristianstad)

Flera far krav pa att 6ka andelen ekologiskt men far inte mer pengar i budgeten. Det
gar dock att 16sa genom att jobba med att minska svinnet, minska andelen kott och laga
mat efter sisong. Dir gar det att hitta mycket pengar. Nir det giller att minska svinnet sa
finns det flera som samarbetar med de som hanterar avfallet i kommunen. Det gar dven
att minska utbudet och erbjuda firre men bittre ritter.



Faktum ir att de flesta har genomfort kvalitethdjande atgirder utan extra pengar i
budgeten, det giller att hitta andra vigar att ga.

Flera anger att de vill arbeta klimatsmart och det finns flera definitioner pa hur detta
kan ga till.

"Barnen dter mer och vi lagar lika mycket.” (Kristinehamn)

Det finns flera som vill laga mer mat fran grunden och fokuserar mycket pa rena ravaror
och farska produkter. Manga har ocksa lyckats med detta genom att stilla relevanta

krav i upphandlingarna och pa sina leverantorer. Aven att laga mat frain grunden hojer
kvaliteten och minskar svinnet.

“Vart mdl dr att vi ska laga mat fran grunden, inte képa férdiga
produkter.” (Mariestad)

Att laga mer mat ute i verksamheterna, dir det 4r mojligt, 4r positivt pa flera sitt. Dels

ar det ett sitt att minska transporterna och dels 4r det ett sitt att fa veta vad gisterna
tycker da det finns en mer nira koppling mellan kok och gist. Det blir ocksa frischare
och mer nylagad mat. Aven detta ir dessutom ett bra sitt for att minska svinnet och héja
kvaliteten. Det bista vore om det fanns tillagningskok 6verallt.

"Man kan inte féra dver konsumenthandel till storbushdllshandel.”
(Falkenberg)

Det finns en hel del utmaningar med att fa in lokala producenter och leverantérer och
nirproducerade produkter.

Till att borja med kan det rent allmédnt vara svart att hitta lokala leverantorer som kan
leverera det man vill ha och i manga fall sa vill de som kan leverera inte limna anbud av
olika anledningar.

Det 4r viktigt att bada parter forsoker anpassa sig sa koken dppnar upp for att ta
kunna emot och producenterna/leverantorerna 6ppnar upp for att kunna leverera. Det dr
viktigt att forsta varandras verkligheter och forutsittningar.

Det 4r ocksa viktigt att kommunerna och landstingen anpassar sina
forfragningsunderlag sa de underlittar for mindre aktorer samt att de ruckar pa sina
rutiner och inkdpsbeteenden.

En av utmaningarna dr logistik och det finns flera sitt att 16sa det. Tillexempel kan
man ta in produkter fran lokala producenter via sin ordinarie leverantor eller sin grossist.
Det finns till och med de som tycker att det dr att foredra. Ett annat sitt 4r att ta in varor
via centralkoket sa varorna sedan kan ga ut med ordinarie leveranser. Det finns nagra
som arbetar med samlastnings- eller omlastningscentraler, men de 4r dnnu valdigt fa.

Att upphandla livsmedel och transporter separat 4r en annan losning.

Det finns en utmaning med att de lokala producenterna och leverantdrerna inte kan
leverera de volymer som efterfrigas. Kommunerna och landstingen kan gora det moijligt
for producenter och leverantorer att endast leverera delar av de efterfrigade volymerna
och det har ca hilften av kommunerna och en tredjedel av landstingen gjort. Det gar
tillexempel att 16sa genom att de bara levererar till vissa enheter.

For att 16sa bade logistik och volymer sa kan flera mindre producenter ga ihop och
samarbeta. Bade genom att samordna transporterna och genom att tillsammans kunna
leverera storre volymer.

Forpackningsstorlek dr i vissa fall ett hinder. Ofta ir det sa att mindre leverantorer har
for sma forpackningar for de stora koken, men det kan ocksa vara sa att sma kok har
svart att ta emot stora forpackningar. Detta 4r nagot som maste 10sas for att det ska vara
smidigt for koken.



"Egen bonde reder sig sjdlv...” (Horby)

Det finns som sagt en stor fordel i att flera lokala aktorer gar ihop och samverkar sa

de kan hitta 16sningar tillsammans. Men i vissa fall sa dr det ett problem med revirtink,
eller sa dr de bara inte vana att arbeta tillsammans. Lokala producenter och leverantorer
behover tinka mer affirsmissigt.

"Man madste dela upp sina upphandlingar. Vi kan inte begdira att de kan
leverera bhela sortimentet.” (Mariestad)

Att dela upp upphandlingarna i olika varugrupper dr en 16sning som anvinds med
framgang av manga. Runt tre fjirdedelar av bade kommunerna och landstingen gor
detta. Det dr bra bade for att kunna stilla mer specifika krav pa vissa produkter och for
att kunna fa in fler lokala aktorer.

“Vi bar sa mycket kunskap tillsammans, det dir trakigt att hamna i ett
motsatsforbdllande.” (Stringnis)

Det 4r viktigt att bjuda in lokala aktorer till dialog sa de forstar att kommunerna och
landstingen 4r angeligna och att de inte drar sig for att limna anbud. Det dr d4ven hir
viktigt att forstd varandras verkligheter och forutsittningar.

Men framforallt 4r det viktigt att triffa och ha en dialog med de lokala producenterna
och leverantdrerna, att motas 6ga mot dga och forklara att kommunen/landstinget har en
vilja att fa med dem och fa dem att forsta att de har mojligheter att komma med. Det dr
viktigt att sprida de goda erfarenheterna fran tidigare upphandlingar.

Det finns ett problem med byrakratin kring upphandlingar och de mindre aktdrerna
drar sig ofta for att limna anbud pa grund av detta. Darfor dr det viktigt att det finns
hjilp att fa med att limna anbud. Det gar att ta hjilp utifran av till exempel olika
organisationer.

Hir finns en stor utvecklingspotential da denna undersokning visar att ca 20-30 % av
de svarande inte har enskild dialog med lokala producenter och leverantdrer och runt
50-60 % inte gor besok hos dessa.

“Samuverkan med lokala producenter och leverantorer gjorde att vi lyckades
forra gangen.” (Norrbottens lins landsting)

Utover att bjuda in sa maste man ocksa aktivt soka upp de lokala aktdorer man 4r
intresserade av. Det ir viktigt att sondera marknaden infor en upphandling sa man vet
vilka aktorer som finns och kan agera utifran det. Det bista i detta fall 4r att kunna
besoka dem, se hur deras verksamhet ser ut och prova deras produkter. Det 4r viktigt
att veta vad som finns for att kunna stilla krav pa det man vill ha, speciellt om man har
hoga krav. Det dr viktigt att inte stilla orimliga krav, man maste ha pa fotterna.

Att annonsera om kommande upphandlingar tidigt kan vara ett sitt att locka nya
foretagare eller kanske till och med inspirera till nyforetagande i regionen.

"Vi mdste ha en ldnk ut i verksambeten, hos odlare och producenter som
pratar for oss.” (Mariestad)

Ett bra sitt 4r att samarbeta med en aktor som kan vara en link mellan kommunen eller
landstinget och de lokala producenterna och leverantorerna, som har forankring ute i
verkligheten och kan prata for kommunen/landstinget. Olika organisationer och nitverk
kan vara en link mellan kopare och siljare och skapa fortroende i bada ldgren.



"Man mdste bela tiden informera alla sa man far alla med sig.”
(Katrineholm)

Det 4r viktigt att fa med sig all personal som 4r involverad i arbetet med mat och
kvalitet.

Ett sitt dr att lata dem vara med och laga mat med nya ravaror, prova nya recept eller
att lata dem provsmaka i olika sammanhang. Det giller att skapa ett intresse. Man maste
inspirera och motivera.

“Vi ser att pedagogen som sitter med barnen dir den forldngda armen fran
koket ut till eleven.” (Horby)

Eleverna maste ocksa involveras och fa information om varfér man gér som man gor.
Det 4r ocksa bra om de far vara med och paverka genom att provsmaka eller svara pa
enkiter.

Ligg in mer hemkunskap pa schemat eller se atminstone till att fa med kvalitet som
en punkt i undervisningen. En annan idé dr att luncherna blir schemalagda sa maten tas
pa allvar och far en viktig roll i skolan.

Det finns dven de som arbetar tillsammans med jordbruksskolor och naturbruks-
gymnasier i omradet. Tillexempel kan de djur skolorna foder upp i utbildningssyfte
anvindas i matlagningen och det skulle ocksa kunna ske samverkan kring odling
av gronsaker till exempel. Ett annat sitt 4r att foda upp djur pa betesmarker med
kommunala intressen och anvind det kottet.

Ett sitt att fa med de mindre barnen i detta tink och ge mer verklighetsforankrad
kunskap i4r att ha samarbeten med lokala bonder och ta del av deras verksamhet.

“Projekt Bdista sjukbusmaten!” (Landstinget i Kalmar 14n)

Flera landsting jobbar med maltidsvirdar, landstingets egen personal som serverar maten
pa avdelningarna och 4r med under maltiderna.

I vissa fall kor koken ut maten sjdlva ocksa och kan beritta vad som ska serveras. Pa
sa sitt skapas en kontakt mellan de som lagar maten och de som iter den. Det 4r viktigt
att ha ett bra samarbete med den som 4r nidrmast gisten.

"Kompetensen har dkat i koken, de lagar mer fran grunden.” (Landstinget i
Jonkopings lin)

Personalen som arbetar med mat maste utbildas sa att de klarar av att hantera firska
ravaror, nya typer av ravaror, nya typer av recept och sa vidare. Det blev under en
period sa vanligt med halvfabrikat sa kunskapen om hur man lagar mat frin grunden
med firska ravaror delvis har gatt forlorad. De maste ocksa utbildas mer kring
miljomassigt hallbara maltider.



"Vegetariska rdtter dir mer din bonor och linser och ddir bar vi mycket kvar
att utveckla.” (Kristianstad)

Matsedlarna maste utvecklas i samband med att det blir nya forutsittningar och hir
arbetar flera med matsedelsgrupper av olika slag. Exempelvis maste recepten utvecklas
sa de 4r mer anpassade efter sisong och innehaller mer vegetabilier istillet for kott. De
maste innehalla mer ravaror och mindre halvfabrikat.

Ett bra sitt att 6ka kunskapen och viljan kring arbete med mat av bra kvalitet 4r att
skapa en medvetenhet om vilka kriterier och villkor som produktionen av ravarorna
skett under.

Visa vart maten kommer ifran, bade for de som tillagar den och for de som ater
den. Uppmirksamma mat av bra kvalitet genom studiebesok, olika happenings eller
temaveckor.

Det 4r viktigt att tillaita misslyckanden ocksa ndr man arbetar med
forindringsprocesser. Man maste vaga och far forsoka igen om man inte lyckas. Man far
inte ge sig.

"Man madste ha ett néira och bra samarbete med sin upphandlare.” (Klippan)

Det ar viktigt med samarbete. Framforallt kanske mellan kostchef och upphandlare. Det
ar viktigt att tdnka till tillsammans och ligga steget fore. Det ar viktigt att forsta varandra
och utnyttja varandras expertis.

Det dr dven fordelaktigt pa manga sitt att samarbeta 6ver kommungrinserna med
upphandlingar. Detta 4r ocksa nagot som runt tre fjirdedelar av kommunerna gor. Man
kan dela pa arbetet och fordela resurserna. Det dr dock viktigt att alla har tydliga roller
och ansvar. Det kan vara en utmaning att fa ihop delarna till en helhet. En stor fordel ar
att man kan utnyttja varandras kompetens och erfarenheter.

Sma kommuner kan ocksa ta hjilp av stora, det ir en fordel nir det giller att fa
resurserna att ga ihop. Men det kan ocksa bli ett problem da de sma inte far det de
behover eftersom de stora till viss del har andra behov. Sma kommuner kan ocksa kidnna
sig asidosatta genom att deras synpunkter inte viger sa tungt.

Hursomhelst sa 4r det viktigt att man hjilper varandra hela vigen, dven i arbetet med
uppfoljning tillexempel sa att inget faller mellan stolarna.

"Vi pratar inte ldngre om lokal mat utan vi sdciger att det ska vara regional
mat.” (Linsstyrelsen i Vistra Gotaland)

Upphandlingarna maste marknadsforas 6ver kommungrinserna. Det maste ske
marknadsforing kring upphandling och mat med kvalitet utanfor den egna kommunen
sa man har mojlighet att na fler lokala aktorer. Hir 4r det bra att anvidnda sig av olika
organisationer och nitverk som kan kanalisera informationen och kunskapen pa ritt sitt.
De kan sprida tankar och goda idéer, bade egna och kommunernas och landstingens.
Det finns ocksa stora fordelar med att anvinda organisationer och nitverk som ir
duktiga pa sin sak i utbildning av olika slag.

Det 4r dock viktigt att alla nationella och regionala insatser samordnas sa det inte
blir forvirrat angdende vem man ska vinda sig till med vilka fragor. Det maste ske en
kraftsamling istillet for att riskera en kraftsplittring.

"Det dir viktigt att kunna mdtas pa bhalva véigen och forsta varandras
Sforutscittning.” (LRF Skane)
Det dr dven nyttigt med samarbete 6ver kommungrinserna dir de som arbetar med

offentlig upphandling skapar motesplatser for dialog med lokala producenter och
leverantorer.
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"Offentlig mat och val av livsmedel mdste diskuteras mer i sambdillet.
(Klippan)

Offentlig mat dr viktigt, inte minst for folkhilsan. De som arbetar med offentligt mat har
ett stort ansvar for barn och unga. Fler maste engagera sig, inte minst i skolmaten.

"Den offentliga maten ska vara ndgot man dr stolt éver och vill visa upp,
bjuda besckare pa!” (Hushallningssillskapet Jonkoping)

For att hoja statusen pa den mat som serveras och for att fa alla involverade sa 4r det
bra om fler idter lunch ute pa dldreboenden och skolor. Till exempel politiker och
beslutsfattare.

Till sist sa giller det att man inte far glomma bort att arbeta med frigan mellan
upphandlingarna ocksa, inte bara innan. Det 4r viktigt att hela tiden arbeta med att
fler ska vaga limna anbud, alla ska ga mot samma mal och det maste skapas nya
affirsmoiligheter. Arbetet med att stirka matens kvalitet maste vara kontinuerligt.

Ett stort som manga saklart nimner idr alla 6verprovningar. Det storsta problemet
ir att kunna stilla harda krav pa god djuromsorg. Mycket kan dock undvikas genom
att ldra sig av de domar som fallit. Det borde goras en insats for att samla ihop alla
overklaganden och domar for att undanréja risker och inte upprepa andras misstag.

“Vi bar ocksa vid upphandlingen begdirt uppgift om ursprungsland. Ndgra
av kriterierna handlade om djurskydd och var dmnade att fa fler svenska
varor.” (Falkenberg)

Manga av intervjupersonerna menar att en hog livsmedelskvalitet forutsitter att de dr
producerade i Sverige. Dirfor efterstravar de att kopa in sa mycket svenskt som mojligt.
Aven de som i grund och botten inte ligger si stor vikt vid livsmedlens ursprung,
utan helt fokuserar pa kvalitetsbegreppet, landar alltsa i en strivan efter att kopa in

svenska och nirproducerade livsmedel.

Om svenskproducerat/niarproducerat 4r ett mal i sig eller ett medel for att uppna hog
livsmedelskvalitet spelar alltsa ingen roll i det faktiska agerandet.

Flera av de intervjuade personerna uppger att de vintar pa att det ska bli littare att
stilla djurskyddskrav i upphandlingarna. Enligt tidigare undersokningar, bl. a. en studie
fran Miljostyrningsradet, upplever kostchefer och upphandlare att det ar forhallandevis
late att stilla miljokrav i upphandlingarna. Djurskyddskraven dr mer problematiska och
svara att stilla. Man upplever en stor risk for éverprovning, vilket riskerar att leda till ett
defensivt agerande hos kommuner och landsting.



"For tvd dr sedan gick vi ut med anbud och férsékte fa in det héir med
svensk djurhdllning enligt vissa kriterier. Men vi blev Gverprévade

direkt. Vi fick géra om bela upphandlingen och tog bort allt sant. Nu

har det tagits fram en upphandlingspolicy och sd férséker vi gora
tilldmpningsanvisningar till den. Ddr tittar vi pa Miljostyrningsrddet men
dven pa faktiska utfall pa domar. Vi viintar pa att det ska bli Idittare att
stdlla djurskyddskrav inom upphandling.” (Kristinehamn)

Betydligt fler (83 %) stillde ocksa miljokrav dn djurskyddskrav (55 %) i de
livsmedelsupphandlingar som genomfordes under perioden juni 2010 till november 2011
(enligt ovan nimnda undersokning fran Miljostyrningsradet).

Miljostyrningsradet har just i dagarna uppdaterat de krav som kan anvindas i
livsmedelsupphandlingar for att ta miljo- och djurskyddshiansyn. Om dessa uppdaterade
krav far nagon faktisk effekt pa upphandlingen av offentlig mat aterstar att se.

I var undersokning 4r det tydligt att manga kommuner och landsting aberopar
Miljostyrningsradets kriterier nir det giller miljo- och djurskyddskraven i
upphandlingarna. Ju krangligare man upplever att reglerna och deras tillimpning ir,
desto storre 4r behovet av att kunna hinvisa till en extern part i de upphandlingskrav
man stiller. T det nagot oklara rittsliget, med bland annat risk for 6verprovningar,
upplevs Miljostyrningsradet som en viktig sidan part.

Vi foljer Miljostyrningsrddets regler med djurbdllning till exempel.”
(Kristianstad)

Anda ir det flera som pekar pa att de rakar ut for dverprovningar trots — eller pa grund
av — Miljostyrningsradets kriterier.

“Vi bar blivit éverklagade for tredje gangen i grossistupphandlingen, det var
for att vi stillde Miljostyrningsrddets krav pa djuromsorg. Ddrfor har vi nu
brutit ut kéttet. Nu tittar vi pa kvalitetskrav istdllet.” (Horby)

Man upplever samtidigt att producenter och leverantorer har borjat respektera och folja
Miljostyrningsradets krav, vilket innebar att Miljostyrningsradets arbete far direkt effekt
pa den mat som serveras i de offentliga verksamheterna.

"De flesta foretag foljer Miljostyrningsrddets rekommendationer. Ddr har det
skett en tydlig forbdittring.” (Linsstyrelsen i Vistra Gotaland)

I nagra av intervjuerna mirker man en oro kring framtiden — att Miljostyrningsradet ska
bli en del av Konkurrensverket. Kommer den verksamhet som MSR bedriver fortsitta
som tidigare?

I kartlaggningen framkommer 6nskemal om bittre externt stod for att kunna folja upp
och utvirdera de uppstillda miljo- och djurskyddskraven. Miljostyrningsradet har sjilva
uppmirksammat detta och uppger att "fokus hos kommunerna har flyttats fran sjilva
kravstillandet till att 4ven omfatta hur man bittre kan verifiera och folja upp stillda
krav”.



RESULTAT

Sammanstallning av webbenkat, totalt for kommuner, landsting respektive organisationer/
myndigheter.

Webbenkiten skickades ut den 23 september 2013 till 559 personer, varav 290 inom
kommuner, 21 inom landsting och 248 inom organisationer/myndigheter. Av dessa var
32 mailadresser felaktiga sa den egentliga urvalsgruppen bestod av 527 personer. Under
filtperioden som pagick till och med den 21 oktober skickades 3 paminnelser ut till de
som dnnu inte svarat pa webbenkiten.

Totalt svarade 182 personer pa webbenkiten. Av dessa arbetar 118 personer i
kommuner, 17 i landsting, 13 inom Leader, 13 inom Hushallningssillskapet, 9 inom LRF
och 9 pa Linsstyrelser samt 3 inom andra organisationer.

Anledningarna till att sa pass fa kommuner svarat kan vara flera och troligen arbetar fler
med kvalitetsarbete, men av olika anledningar har de inte kint sig triffade av enkiten
eller in kunnat/velat svara. En anledning kan vara att manga kommuner samarbetar kring
livsmedelsupphandlingarna. Det laga antal svar fran organisationerna och myndigheterna
beror troligen pa att alla vi skickat ut till inte arbetar med dessa fragor.

Fordelning av sma, medelsstora och stora kommuner 4r dock nagorlunda jamn.

Det bor noteras att svaren som redovisas endast baseras pa de som svarat pa
undersokningen och ar inte en komplett bild av hur det ser ut i Sverige som
helhet.

Nedan foljer en sammanstillning av svaren pa webbenkiten frain de kommuner,
landsting samt organisationer och myndigheter som har svarat.

Resultaten redovisas med procenttal och absoluta tal (antaD), for framforallt landstingen
ar det viktigt att notera att ett ganska litet antal kan ge ett ganska hogt procenttal.



HOGRE KVALITET PA LIVSMEDEL | OFFENTLIGA KOK

Kartlaggning av utvecklingsarbete

BAKGRUNDSFAKTA

De svarande arbetar i kommuner och landsting av olika storlek sett till antal invanare
och fordelningen ser ut enligt nedan. T sammanstillningen per kommun och landsting
nedan redovisas invanarantal i dessa spann.

Hur manga invanare bor det i din kommun/ditt Ian/landsting?

Hur manga invanare bor det Hur manga invanare bor det

i din kommun? i ditt lan/landsting?

Max 10 000 invanare 19 % (22) Max 250 000 invanare 35 % (6)
10 000 — 20 000 invanare 31 % (37) 250 000 - 300 000 invanare 35 % (6)
20 000 - 50 000 invanare 35 % (41) 300 000 — 1 000 000 invanare 12 % (2)
50 000 — 100 000 invanare 9% (11) Mer an 1 000 000 invanare 18 % (3)
Mer &n 100 000 invanare 6 % (7)

Totalt 100 % (118) 100 % (17)

Absoluta tal inom parantes

Samarbeten mellan kommuner 4r helt klart vanligare 4n mellan landsting, men en dryg
tredjedel samarbetar varken med kommuner eller med landsting. I de djupintervjuer som
gjorts har det kommit fram att mer samarbeten och samverkan skulle gynna arbetet med
upphandling, kvalitet och mat. Det 4r vikigt att ha en samsyn och gemensamma mal med
alla som 4r involverade och att det inte finns flera olika intressenter som arbetar parallellt i
olika spar. Organisationer och olika nitverk kan ocksa hjilpa till i arbete med tillexempel
information och utbildning. De ir ofta en viktig link mellan kopare och siljare.

Har du arbetet med nagon eller nagra av landets kommuner och landsting nar det galler
fragor om den offentliga maten?

Ja, landsting: 13 % (6)

Ja, kommuner: 64 % (29)

Nej 36 % (16)

Absoluta tal inom parantes

Att ha en kostpolicy for alla verksamheter 4r vanligare inom kommuner 4n inom lands-
ting, 4ven om det totalt sett 4r ungefir lika stor andel som inte alls har en kostpolicy. I
de djupintervjuer som gjorts har vikten av en politiskt beslutad policy betonats, det dr
viktigt att ha nagot att stodja sig pa i arbetet och kommunikationen ut i verksamheterna
och det ir viktigt att politikerna star bakom det arbete som gors.
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Har ni i din kommun/ditt landsting en politiskt beslutat kostpolicy, maltidspolicy, kostpolitiskt
program eller motsvarande for den mat som kommunen/landstingen képer in och serverar i
de olika verksamheterna?

¥ landsting “Kommun

Ja, for alla verksamheter 38% (6

dar mat serveras

Ja, for vissa verksamheter 31% (5
dar mat serveras (1)

.
Nej 31% (5)

Absoluta tal inom parantes

Kommuner och landsting har fatt svara pa om de har en samlastningscentral for
livsmedel och som tabellen visar dr det nagot som dr mycket ovanligt. I de djupintervjuer
som gjorts har just transporter visat sig vara en viktig faktor att 16sa for att fa in fler
lokala producenter och leverantorer. Att minska pa transporterna 4r ocksa nagot att

ta hinsyn till for miljons skull. Alternativa losningar som att lokala producenter och
leverantorer levererar till grossister forekommer och kan till och med ses som en fordel.

Har ni en samlastningscentral for livsmedel i din kommun/ditt landsting?

¥l andsting “ Kommun

Ja I 6% (1)

6% (7)
Nej 94% (16
0% (0)
Annat svar 8% (9)

Absoluta tal inom parantes

Det 4r vanligare inom landsting 4n inom kommun att anlita nagon eller nagra externa
entreprenorer for att skota hela eller delar av kost-/maltidsverksamheten. Ett problem
som finns med externa aktorer idr att det kan vara svart att kontrollera kvaliteten.
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Anlitar din kommun/ditt landsting nagon eller nagra externa entreprendrer for att skéta hela
eller delar av kost-/maltidsverksamheten?

¥ landsting " Kommun

Ja
14% (17)

Nei 41% (7)
° 81% (96)

12% (2)
4% (5)

Annat svar

Absoluta tal inom parantes

Landstingen hanterar i storre utstrdckning sina livsmedelsupphandlingar sjilva medan
kommuner i hogre grad samarbetar med varandra.

Hanterar ni i din kommun/ditt landsting livsmedelsupphandlingarna sjalva eller samarbetar
ni med annan/andra kommuner/landsting for detta?

Kommun Landsting

Vi skéter sjalva vara livsmedelsupphandlingar 24 % (28) 76 % (13)
Vi har gatt samman med andra kommuner/landsting for 71 % (84) 0 % (0)
att hantera livsmedelsupphandlingarna

Annan |6sning 5 % (6) 24 % (4)
Totalt 100 % (118) 100 % (17)

Absoluta tal inom parantes



SAMSPEL MELLAN KOSTFUNKTIONEN OCH
INKOPS-/UPPHANDLINGSFUNKTIONEN

Kommunerna och landstingen har fatt satta betyg pa en femgradig skala nar det galler
samarbetet mellan kostfunktionen/maltidsverksamheten (kostchef m.fl.) och inkdps-/
upphandlingsfunktionen i samband med livsmedelsupphandlingar. Genomsnittligt betyg for
kommunerna blev 4,2 och genomsnittligt betyg for landstingen blev 4,3. Detta samarbete ar
mycket viktigt enligt djupintervjuerna. Kommunerna och landstingen har ocksa fatt beskriva
hur samarbetet mellan maltids- och ink6ps-/upphandlingsfunktionen fungerar, vad som ar
bra och daligt. Nedan redovisas nagra av dessa svar.

KOMMUNER

”Eftersom vi ar manga kommuner som ar med i upphandlingen sa delades vi upp i
grupper och varje grupp arbetade med olika produktgrupper. Varje grupp gjorde forslag pa
produkter och krav pa produkterna, sedan tog vi beslutet tillsammans. Vi har &ven brutit ned
upphandlingar till "sma produktgrupper”, alltsd manga sma upphandlingar t.ex. ekologiska
agg, potatis och skalade moroétter, kott och chark, frukt och grént.”

”Vi har haft en tydlig uppdelning pa vem som ansvarar for vad i upphandlingsarbetet.
Svarigheten ligger i att fa ihop alla delar till en helhet. Det kravs mycket tid och kommunikation
for att satta sig in i varandras omraden.”

”Bra att vi ar flera kommuner som samarbetar och dar en av kommunerna goér det
stora jobbet med sammanstallningar och vi andra betalar fér det. Bra med regelbundna
sortimentsrad tillsammans med leverantéren.”

”Det fungerar varken mycket bra eller mycket daligt. De &r mer "fyrkantiga” och noga med
lagstiftningen att LOU ska féljas an att vi ska ha bra varor. Vi vill utga ifran att vi ska ha bra
varor, och sedan forstka anpassa det till LOU. Sjalvklart vill vi félja lagen men vi tycker att
man ska utga fran- Vad ar det vi vill képa? Hur vill vi som kund att det ska fungera?”

”Vi samarbetar med en annan kommun som tog hand om upphandlingen i ar. De hade
en ny upphandlingssamordnare som tog ansvaret, tyvarr saknade hon mycket kunskap
och skotte upphandlingen valdigt daligt. Vi har i sma kommuner mycket problem men
livsmedelsupphandling, da det saknas kunskap om hur mycket stéd vi skulle behoéva for att
kunna gora en bra upphandling. Vi kostchefer har tyvarr inte tiden att gora allt ensam.”

”Jag anser att vart samarbete, kommunerna emellan, har fungerat mycket bra. Upphand-
lingsfunktionen som sitter inne med de juridiska och formella kunskaperna har skétt dessa
bitar och de med kostkompetens har fatt skota kvalitetskraven pé produktniva och dyl. Vi har
haft tillgang till god hjalp fran miljdavdelning m.fl. vid behov. | var egen kommun s& ar det jag
som har suttit med i arbetsgruppen, men har fort ut fragor och férslag till kockarna i kéken och
fatt input darifran, t.ex. gallande tillagningsegenskaper och behov av olika produkter i kéken.”

”Forst gick det helt at skogen mellan kostchefer och upphandlingsenheten i en kommun
men nar en annan av vara kommuner tog 6ver blev det mycket bra.”



”Kostchefer i kommunerna dar vi har gemensam upphandling har varit med i processen
ifran bdrjan, och detta var ju positivt, men nackdelen var att personal ur den centrala upp-
handlingsgruppen var sa nya att de inte forstod alla begrepp som kostcheferna kravde i
livsmedelsupphandlingen. Darmed blev det tungarbetat. Idag star vi infér en ny upphandling
och da tanker vi pa att inte falla i samma gropar igen.”

”Kostenheten star for sakkunskapen, skriver viljeinriktning, t.ex. att avsikten ar att

hoja kvaliteten, och presenterar denna for beslut hos politiker. Kostenheten arbetar fram

en kravspecifikation och goér urvalet, bade pa antalet produkter och pa vilka livsmedel.
Upphandlingsenheten bistar med sina juridiska kunskaper och skéter formalia runt sjalva
upphandlingen. Man maste samarbeta om en sadan viktig upphandling! Landets kostchefer
maste engagera sig mer!”

”Vi borjade med att tillsammans goéra en studie 6ver hur livsmedelsupphandlingen fungerar
i 5 kommuner detta gav 0ss en samsyn och ocksa en bra bild om hur det ser ut samt vad
som ar bra. Vi féljer sen upp upphandlingen tillsammans i vart livsmedelsteam varje kvartal.”

”Den korta tid jag har arbetat med dessa fragor upplever jag att det fungerat bra. Man
har kunnat ringa for att fa svar pa fragor men ocksa stod i fragor fran allménheten kring hur
upphandlingen kring livsmedel har fungerat.”

”Vi har ett forslag pa en kostpolicy i kommunen men det &r inte politiskt beslutat &nnu.

Vi har inte fatt vara med och paverka de som skott upphandlingen. Den skots av en annan
kommuns upphandlingsbyra som sjalva har tillsatt en upphandlingsgrupp dar vi inte fick inga
och aven andra smakommuner fick inte heller paverka. Vi har forsokt paverka men genom
att vi ar en liten kommun sé lyssnar man inte. Vi har heller inte haft en enda uppfdéljningstraff
med denna kommun som gjort upphandlingen. Rent ut sagt bedrovligt samarbete.”



”Vi var manga kommuner som hjalptes at vilket har varit till stor hjalp. Framst ar det bra nu
nar vi féljer upp vart anbud.”

Vi var flera kommuner som gjorde upphandlingen tillsammans och det positiva var att vi
kunde pressa priser. Negativt var att det fanns manga viljor bade fran tjansteman och fran
politiker i de olika kommunerna. Dessa viljor och beslut skulle tas hansyn till. Jag tror ocksa att
sma leverantorer kan ha blivit avskrackta av att det var s& manga kommuner och stora volymer.”

”Inkdpsorganisationen har vara mer motstraviga i att fraga enligt Miljéstyrningsradet for det
kommer inte att godkannas etc.”

”Upphandlingsansvarig har bytts ut flera ganger under perioden i upphandlingen vilket
gjort att kommunikationen inte alltid har fungerat!”

] var nytagna upphandlingspolicy har ink6pssamverkan en lagre profil an tidigare. Mycket
ansvar har hamnat pa kostenheterna istallet. Rollen som "bollplank” skoéts inte speciellt bra.
Det saknas en person med utbildning och erfarenhet av livsmedelsupphandling, garna med
juridisk kompetens.”

”Vi har referensgrupp, funkar bra. Ibland svart att som liten kommun haka pa de stora. Man
far inte alltid som man 6nskar/de produkter man énskar. Samtidigt kan mycket positivt fa
hégre genomslagskraft.”

”Vi ar sex kommuner som kdper upphandlingskompetens och en samordnare med kost-
kompetens tillsammans. Kostcheferna, samordnaren och upphandlande tjansteman traffas

ca en gang i veckan for att arbeta tillsammans med nya forfragningsunderlag, utvardering

av anbuden, uppféljning av pagaende avtal, méte med leverantérer och grossist m.m. Sam-
ordaren ar aven den person som leverantérer och grossister vander sig till for att férhandla
t.ex. tillaggsupphandling, for att darefter ge en samlad information till kostcheferna. Sam-
ordnaren ar den som gor priskontroller regelbundet och foljer upp kvaliteten pa varorna under
avtalsperioden. Vi har ett mycket bra fungerande samarbete och dessutom har vi roligt!”

”Svart att fa en helhetsbild av upphandlingen da olika personer gér olika delar i
upphandlingen.”

”Samma upphandlare under flera ar som &r intresserad av fragorna samt féljer utvecklingen
och aktuella fragor.”

”LivsmedIlen ar bara en del i upphandlarens arbete, och det blir inte bra. Livsmedels-
upphandling handlar om sa stora belopp sa en professionellare hantering behovs.
Upphandlaren ska ha de juridiska kunskaperna, eller ta hjalp, och det saknas ibland. Ibland

{INRT)

blir det en stoppropp, dar upphandlingsenheten tycker att mycket "inte gar”.

”Vi har verkat i samrad och det har varit mycket positivt.”

”Vi har ett kostrad med 6 kommuners kostchefer, upphandlingsjurist samt en upphandlings-
samordnare som hanterar alla produkter, kravspecifikationer, utbyten etc. Fungerar mycket
bral”



”Bra att man anvander varandras kompetens. Daligt med uppféljning av avtalade priser
mm. Nu har kostorganisationen sjalva fatt tagit in resurser for det.”

”Kost och upphandling samarbetar i alla delar och kost bestammer kvaliteten pa maten.”

”Samarbetet fungerar bra, det ar regelverket som ar svart - begransande och tungrott.”

”Det vi avsatter for lite tid for ar uppfdljning av avtalen med avseende pa pris, kvalitet och
leveranser.”



LANDSTING

”Vi upphandlar inte livsmedel utan en hel maltidstjanst. | de sammanhangen har samarbetat
fungerat bra.”

”Vi har en erfaren upphandlare som tidigare gjort livsmedelsupphandlingar.”

”Har en nara dialog med samtliga kostchefer, bade infér upphandling och under avtals-
tiden.”

”Vid varje upphandling finns en projektgrupp med som har deltagare fran maltidsverk-
samhet.”

”Det ar viktigt att det &r samma upphandlare som gér matupphandlingarna, det ar ett
komplext omrade och det tar tid att lara sig for upphandlaren.”

”Jag bedomer det som att det saknas tid for att félja upp avtalet och att det tar alldeles for
lang tid innan tillagg och ersattningsvaror kommer med pa anbudet.”

”Vi har klargjort ansvarsomraden bade inom maltider och mellan maltider och inkép. Dialog
hela tiden, bra struktur i dokumentation och avvikelser.”



SENAST GENOMFORDA ELLER JUST NU PAC?‘_AENDE )
LIVSMEDELSUPPHANDLINGEN - KRAV OCH ONSKEMAL.

Det vanligaste kravet 4r en ldgsta kotthalt pa firsprodukter/korv medan krav pa att farskt
kott inte ska vara vakuumpackat 4r minst vanligt. I sammanstillningen per kommun och
landsting nedan redovisas svaren i detalj.

Om du utgar fran den senast genomférda livsmedelsupphandlingen (eller en just nu
pagaende upphandling), stallde ni da féljande krav i denna upphandling?

¥landsting “Kommun

En lagsta kotthalt pa farsprodukter och/eller korv 95%
: : : L e 77%
Att djurfoder inte skulle innehélla antibiotika 91%
Att relevanta livsmedel hade producerats enligt . 73%
nagot/nagra av Miljdstyrningsradets kriterier 87%
En minsta hallbarhetstid vid leverans av vissa farska s 81%
produkter (ex. mjolk) 85%

En maximal vattenhalt i kétt (s.k. marinering) %

En hogsta salthalt i charkprodukter 49%

Att det fanns nagon form av 6vervakningsprogram s 29%
vad géller campylobacter hos fagel 46%
En minsta andel lagervaror (alternativt max andel s 43%
bestallningsvaror) 40%

Att kunna besotka producenter under avtalstiden

Méjlighet att f& leverans av farskt kott fem dagar i pssssss— 299,
veckan 10%

En lagsta jarnhalt i charkprodukter 8%

Att farskt kott inte skulle vara vakuumpackat
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Kartlaggning av utvecklingsarbete

Kommunerna och landstingen har ocksa fatt ange pa en femgradig skala (1-5) hur viktigt
det var/dr att 0ka andelen pa en rad punkter. I tabellen nedan redovisas medelvirde for
kommuner och landsting totalt. Viktigast har varit att 6ka andelen MSC-certifierad fisk
samt andelen ekologiska produkter. I sammanstillningen per kommun och landsting

nedan redovisas svaren i detal;.

Om du utgar fran den senast genomférda livsmedelsupphandlingen (eller en just nu
pagaende upphandling), hur viktigt har det i detta upphandlingsarbete varit att...

E| andsting “ Kommun

... 6ka andelen MSC-certifierad fisk?

... 6ka andelen ekologiska produkter?

... 6ka andelen ravaror pa bekostnad av hel-
och halvfabrikat?

... 0ka andelen narproducerade livsmedel?

... Oka andelen rattvisemarkta produkter?

... 6ka andelen nyckelhalsmarkta livsmedel?

... Oka andelen farsk fisk?

... 0ka andelen naturbeteskott?

_ 4,7
4,6
T 4.8
4,3
T4
3,9

S 3,7

Femgradig skala 1-5
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SENAST GENOMFORDA ELLER JUST NU PAGAENDE LIVSMEDELSUPPHANDLINGEN
— PROCESSEN.

Kommuner och landsting har fatt svara pa om de mojliggjort sa att producenter/
leverantorer kan limna anbud for endast vissa och inte alla produkter. Drygt hilften
svarar att det i alla fall 4r mojligt inom vissa varugrupper och ytterligare omkring en
fiairdedel anger att det 4r mojligt i hela forfragningsunderlaget. I sammanstillningen per
kommun och landsting nedan redovisas svaren i detalj, &ven de Oppna svaren kring
alternativa losningar. Att dela upp upphandlingen pa detta sitt 4r mycket viktigt for att fa
in flera lokala producenter och leverantorer, det har djupintervjuerna visat.

Har ni méjliggjort sa att producenter/leverantérer kan lamna anbud pa vissa, inte alla,
produkter?
Elandsting " Kommun

Ja, de kan lamna anbud pa produktniva i 25% (4)

hela forfragningsunderlaget

Ja, de kan l&mna anbud pé produktniva 56% (9)

inom vissa varugrupper

13% (3
v T o)

8% (9)

6% (1)

Annat svar 14% (15)

Absoluta tal inom parantes

Kommuner och landsting har ocksa fatt svara pa om de mojliggjort sa att producenter/
leverantorer kan limna anbud endast for vissa delar av de efterfragade volymerna, till
exempel enbart till vissa och inte alla leveransstillen. Detta 4r vanligare inom kommuner
An landsting. Aven detta ir en viktig faktor for att underlitta for lokala producenter och
leverantorer.



HOGRE KVALITET PA LIVSMEDEL | OFFENTLIGA KOK

Kartlaggning av utvecklingsarbete

Har ni méjliggjort sa att producenter/leverantoérer kan Iamna anbud endast for delar av de
efterfragade volymernal/t ex enbart till vissa, inte alla, leveransstallen)?

Ja 57 % (63) 31 % (5)
Nej 40 % (44) 56 % (9)
Annat svar 4% (4) 13 % (2)
Totalt 100 % (111) 100 % (16)

Absoluta tal inom parantes

Har ni delat upp upphandlingen i olika delar 6ver tid?

Ja 35 % (40) 38 % (6)
Nej 63 % (72) 56 % (9)
Annat svar 3 % (3) 6 % (1)
Totalt 100 % (115) 100 % (16)

Absoluta tal inom parantes

Kommunerna och landstingen har fatt svara pa vilken typ av kontakt de haft med pro-
ducenter och leverantorer. En stor andel har haft enskild dialog med alla eller atminstone
vissa av producenterna/leverantorerna. Ca 20 % av kommunerna och ca 30 % av lands-
tingen har dock inte haft nigon enskild dialog.

Att besoka producenter och leverantorer dr mindre vanligt, lite drygt hilften av
kommunerna och 60 % av landstingen har inte genomfort nagra besok alls. Storméte/
informationstriff for alla presumtiva producenter och leverantdrer har hilften av
kommunerna haft och lite drygt en fjardedel av landstingen.

I sammanstillningen per kommun och landsting nedan redovisas svaren i detalj, 4ven
de 6ppna svaren kring alternativa l6sningar. I djupintervjuerna har det framkommit
att dialog, information och kommunikation 4r nagot som verkligen dr avgorande i
kvalitetsarbete med offentlig mat. Framforallt kanske for att fa in fler lokala aktorer.
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HOGRE KVALITET PA LIVSMEDEL | OFFENTLIGA KOK

Kartlaggning av utvecklingsarbete

Pa vilket satt hade ni kontakt med de olika producenterna/leverantérerna?
Enskild dialog via mail, telefon etc.? Besok hos producenten/leverantéren?

Elandsting “ Kommun Elandsting “ Kommun

Ja, med alla Ja, hos alla 0%(0)
producenter/ producenter/
leverantorer leverantorer
Ja, med vissa Ja, hos vissa
producenter/ producenter/
leverantorer leverantorer
Nej Nej

0%(0

Annat svar 8%(1) Annat svar %(0)

13%(14) 6%(7)

Kommun Landsting

Storméte/informationstraff for alla presumtiva
producenter/leverantorer?

Ja 50 % (54) 27 % (4)
Nej 36 % (39) 67 % (10)
Annat svar 15 % (16) 7 % (1)

Absoluta tal inom parantes

Det 4r manga som har avtalsgaranti med sanktion om en producent/leverantor inte lever
upp till det som avtalats, men runt en fjirdedel av kommunerna och runt en tredjedel av
landstingen har det inte

Hade ni nagon form av avtalsgaranti med sanktion om den producent/leverantér inte levde
upp till det som hade avtalats?

Kommun Landsting

Ja 72 % (71) 62 % (8)
Nej 24 % (24) 31 % (4)
Annat svar 4% (4) 8 % (1)
Totalt 100 % (99) 100 % (13)

Absoluta tal inom parantes
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Kartlaggning av utvecklingsarbete

Bade sensoriska tester och provlagning har gjorts av cirka sju av tio, detta giller bade
kommuner och landsting. Djupintervjuerna visar att dessa faktorer d4r mycket viktiga nir
man arbetar med kvalitet pa mat.

Genomférde ni nagra sensoriska tester (provsmakningar) av produkter?
Provlagade/testade ni nagra av dessa livsmedel?

Sensoriska tester Provlagning

¥l andsting " Kommun ¥l andsting " Kommun

| |
Nej Nej

I 7%(1) I 7%(1)
Annat svar
4%(5) 7%(8)

Annat svar

Absoluta tal inom parantes
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SENAST GENOMFORDA ELLER JUST NU PAGAENDE
LIVSMEDELSUPPHANDLINGEN — KVALITETSARBETE.

Kommunerna och landstingen har fatt ange om de anvinder begreppet kvalitet i arbetet
med mat och det dr det vildigt manga som gor. 75 % av kommunerna och 82 % av
landstingen.

Varje svarande har ocksa fatt ange just deras definition av kvalitet. I djupintervjuerna har
det kommit fram att manga har svart att definiera kvalitet da det dr ett vitt begrepp som alla
definierar olika, det kan ocksa betyda olika saker beroende pa vad man pratar om. Manga
har dock en egen tanke pa vad de menar med kvalitet och arbetar aktivt med det.

Anvander ni begreppet kvalitet i ert arbete med kommunens/landstingets mat, och vad
menar ni i sa fall med detta begrepp?

Elandsting “ Kommun

82% (14)

Ja, vi anvander begreppet kvalitet

18% (3)

Nej, vi anvander inte begreppet kvalitet

Absoluta tal inom parantes
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Kartlaggning av utvecklingsarbete

Hade ni med begreppet kvalitet som ett utvarderingskriterium? (endast de som svarat Ja
pa fragan innan, dvs. anvander begreppet kvalitet)

Ja 53 % (37) 90 % (9)
Nej 30 % (21) 0 % (0)
Annat svar 17 % (12) 10 % (1)
Totalt 100 % (70) 100 % (10)

Absoluta tal inom parantes

Beskrev ni er viljeinriktning vad galler livsmedlens kvalitet, t ex i form av en bilaga till
anbudsforfragan (endast de som anvénder begreppet kvalitet)?

Ja 58 % (43) 45 % (5)
Nej 27 % (20) 36 % (4)
Annat svar 15 % (11) 18 % (2)
Totalt 100 % (74) 100 % (11)

Absoluta tal inom parantes

For de som inte anvinder begreppet kvalitet stilldes istillet fragan vilka av ett par
egenskaper som kidnnetecknar kvalitet som fanns med i utvirderingen. Landstingen hade
hir for fa svarande for att det skulle vara meningsfullt att redovisa resultaten. Resultatet

i tabellen nedan visar att detta 4r begrepp som verkligen anvinds dven om begreppet
kvalitet i sig inte anvinds.

Hade ni med nagon av dessa egenskaper som urvalskriterium nar ni bedémde de olika
anbuden?

Sammansattning 81 % (21)
Innehall 77 % (23)
Smak 64 % (18)
Miljopaverkan 64 % (16)
Utseende 57 % (16)
Ursprung 52 % (14)

Absoluta tal inom parantes
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