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Vart uppdrag

ar att skapa goda,
halsosamma och
hallbara maltider
som ger kommunens
matgaster forutsattningar
att na sina mal.
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Delaktiga och engagerade medarbetare GLOBALA Mi\lEN
Budget i balans for hallbar utveckling

Sa har tanker vi

Hallbarhet Matgast
Vi arbetar aktivt for att minska klimat- och Tillsammans med matgasterna skapar vi
miljopaverkan fér var organisation. Vara maltider som lockar och utmanar, vilket ger
maltider ska vara klimatsmarta och halso- varde idag och i framtiden. Vi kan bjuda pa
samma. Var verksamhet genomsyras av hall- det lilla extra genom att ha god férstaelse
barhet nar det galler ett miljo-, halso-, socialt- for vad som ar viktigt for matgasten. Det
och ekonomiskt perspektiv. ar angelaget for oss att maltidsupplevelsen
kannetecknas av gott bemoétande och god
service.

SUNDSVALLS KOMMUN

politiska

Vad ska vi gora 2019?

+ Vi ska skapa en klimatsmart, omtyckt och
naringsberiaknad receptbank pa minst 75 matratter.

« Vi ska sakerstalla att alla maltider ar attraktiva
vad det galler utseende, lukt och smak.

+ Vi ska utveckla APT, for 6kad dialog och delaktighet.
+ Vi ska tydliggora hur vi arbetar med rekrytering och bemanning.

+ Vi ska lara av varandra genom att "skugga™ en
kollega eller prova en annan arbetsplats.
Minst 25 % ska ha genomfoért detta.

Kvalitet

Vi utgar fran matgastens perspektiv nar vi
driver och utvecklar var verksamhet. Vi stravar
efter att standigt forbattra vara arbetssatt och
processer. Ledord i var kvalitetsutveckling ar

kundorientering, process, helhetssyn, utga fran
fakta, standiga férbattringar och delaktighet.

Var malbild:

Vi skapar maltider Vi ar innovativa Vara maltider ar

att langta efter och och ledande goda, halsosamma
som satter guldkant inom offentlig och hallbara samt

pa tillvaron fér vara gastronomi. oévertraffar vara mat-
matgaster. gasters forvantningar.

Hit ska vi na under 2019 - 2022:

+ Vi har en struktur for att 6ka var forstaelse
for vad som ar viktigt for kunden och vi ger
vara kunder méjlighet att paverka.

* Vi utvecklar och arbetar med maltids-
processen i sin helhet i nara samarbete
med angransande forvaltningar.

+ Vi ar en naturlig kontakt inom Sundsvalls
kommun i maltidsfragor.

+ Vi utvecklar maltiderna tillsammans med
matgasterna, exempelvis genom matrad,
smakpanel eller testar matratter i olika
sammanhang.

+ Vi har jJamn och likvardig kvalitet pa leveranser
och serveringar for alla matgaster i kommunen.

* Vi arbetar for att forenkla, forbattra och
fornya arbetsfléden med fokus pa aktiviteter
som skapar varde for dem vi ar till for.

+ Vi serverar och sprider kunskap om hallbara
maltider, till alla vara matgaster, sa att de
kan och vill géra bra maltidsval nar det galler
folkhalsa och miljo.

« Vivaljer aktivt klimatsmart néar det galler
livsmedel och energi.

Ledar- och medarbetarskap

Vi ar modiga, engagerade och trygga ledare/
medarbetare som visar tillit till varandra.
Tillsammans stravar vi efter god kompetens,
delaktighet och engagemang. Vivagar prova
nytt och efterfragar feedback for att standigt
lara och forbattra. Alla ar medskapare som driver
och utvecklar verksamheten med stolthet.

Vi arbetar for att ar 2020 ska matsvinnet
i skolorna ha minskats med minst 20 %
mellan 2013 och 2020.

+ Vi har utvecklat och forbattrat den fysiska
arbetsmiljon i koken.

+ Sjuktalen inom avdelningen har minskat
och understiger 3,5 %.

* Vi har rutiner fér bemanningen i kéken
vid kort- och langtidsfranvaro.

Vi har utvecklat ett bra arbetssatt i
verksamhetsstodet Matilda.

+ Vi arbetar aktivt for att na finalplatser i
tavlingar inom offentlig gastronomi, for att
stimulera medarbetarna till utveckling och
stolthet samt marknadsféra Sundsvalls
kommuns maltider.

+ Vi gor det tydligt vilka forvantningar vi har
pa alla medarbetare via rollbeskrivningar och
kommunens chefs- och medarbetarplattform.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo skapar attraktiva arbets-
platser. Vi arbetar systematiskt med saval
den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon
for att framja god halsa. Avdelningen stravar
efter att ha sakra, trivsamma och trygga
arbetsplatser. Vi varnar om varandra och
anser att olikheter berikar var verksamhet.

Vi tanker halsoframjande och arbetar aktivt
med friskvard.




